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Teknik /e Pajisjesh Fiskale L__—_

Rreth BNT Electronics

Themeluar né vitin 1994, ne jemi njé nga kompanite kryesore té
teknologjisé né Shqipéri, me gameé té gjeré zgjidhjesh inovative pér
Sisteme Fiskale, Software, IT, Printera dhe Fotokopje, si dhe Sisteme
Mjekésore. Ofrojmé shérbime né sektoré té ndryshém té ekonomisé

kombétare duke i kthyer teknologjité e avancuara né vleré té shtuar
pér klientét tané. Me mbi 70 punonjés dhe njé rrjet prej rreth 110
partnerésh qé shtrihet né té gjithé vendin, ofrojmé ekspertizé té
certifikuar dhe suport me né gendér klientin.

Jemi duke kérkuar njé teknik/e qé t’i bashkohet ekipit toné té
pajisjeve fiskale. N¢é kété rol, Ti do té merresh me konfigurimin
fillestar té pajisjeve fiskale né ditén e blerjes, do té kryesh kontrolle
vjetore dhe diagnostikim/riparime té pajisjeve gé kané nevojé pér
ndérhyrje, si dhe do té udhézosh klientét hap-pas-hapi népérmjet
telefonit. Puna kryhet nga zyra (klientét i sjellin pajisjet te ne) dhe me
dité pune remote té planifikuara pér suport telefonik.

Cilat do té jené detyrat e tua kryesore?

e Asistencé nga telefoni pér klientin, mbi pérdorimin e pajisjeve fiskale.

o Asistencé nga telefoni pér troubleshooting me klientin né linjé.

e Konfigurim fillestar me blerjen e pajisjes fiskale nga klienti.

e Diagnostifikim i démit né pajisje (nga sporteli: klientét i sjellin pajisjet te
ne).

e Riparim i pajisjes né tryezé me zévendésim pjeséesh.
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Kontrolle/ndérhyrje ndreqése né firmware.
Dokumentim me shkrim i ndérhyrjeve/asistences.
Demonstrimi i pajisjes kur merret né dorézim nga klienti.
Koordinim i ngushté me ekipin teknik.

Cilat jané aftésité qé do té ta béjné kété puné mé té lehte?

Kérkohet formim profesional né elektroniké (i mesém ose i larte€) ose
kualifikime té ngjashme né fushén e ICT.

Kuptim teknik i bazave té firmware, pérdorimi i pavarur i Windows dhe
CRM.

Pérvojé né shérbimin ndaj klientit dhe trajnimin e pérdoruesve.
Komunikim i garté dhe i geté né telefon dhe me klientin ne sportel.
Aftési pér konfigurim pajisjesh, diagnostikim né raste mosfunksionimi té
rregullt té pajisjes.

Aftési pér te kapur detajet, pér t'u dhéné drejtim punéve me pérparési dhe
pér shfrytézimin optimal té kohés.

Disipliné né puné. Kuriozitet. Afté€si pér t'u pérshtatur. Frymeé
bashképunuese.

Cfaré ofrojmé?

Mijedis pune stimulus dhe ekip bashképunues.

Orar fleksibél dhe puné hibride (kombinim i punés né zyré dhe nga
shtépia).

Punésim sipas Kodit té€ Punés me pagé konkurruese dhe 22 dité pushimi
vjetor té paguara.

Zyra me vendndodhje térheqgése né gendér té Tiranés.

Mirépresim aplikim ténd pér puné! Dérgoje CV-né tani!

careers@bntelectronics.com
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